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Cartade Servicos ao Usuério

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Realeza tem
como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses servicos e seus Compromissos e

padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU € um documento que visa esclarecer sobre 0s servi¢os
ofertados pela Camara Municipal, trazendo ao cidad&o informacdes claras e precisas
guanto as formas de acesso, 0s prazos de resposta, os horarios de atendimento e
também oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo

Orgao.
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Mesa Diretora e Vereadores

Responsavel pela direcdo dos Trabalhos Legislativos administrativos da Camara

Municipal de Realeza.

Presidente: Manoel Arilto de Souza Costa Junior
Vice-Presidente: Sonia Loblein Machado
1° Secretério: Maria Isabel Pedron Tonello

2° Secretario: André Napiwoski Figueira De Barros

Vereador: André Eduardo Knop de Andrade
Vereador: Vereador: Edilberto Zanandrea
Vereador: Marcos Antonio Beato Junior
Vereador: Ozéias de Oliveira

Vereador: Renato Figueira

Vereador: José Alair dos Santos (Kabinho)
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Sessoes Plenarias

A Camara Municipal de Realeza tem quatro tipos de reunides ou sessdes:

Ordinérias, Extraordinarias, Solenes e Especiais.

Ordinarias - sdo as sessdes regulares, na quais ocorrem as discussdes as
segundas-feiras a partir das 19:00hs da manhéa e votacdes de temas e Projetos de
interesse da populacao. A participacdo da Populacdo e solicitada conforme pedido

de Tribuna Livre.

Extraordinarias - A Camara Municipal, quando necessario, relune-se
extraordinariamente durante o recesso para analisar Projetos, podendo, em caso de
urgéncia ou de interesse publico relevante, ser convocada sessdo extraordinaria

também no periodo ordinario.

Solenes - As sessdes solenes destinam-se a comemoragbes ou a
homenagens e nelas poderéo usar a palavra os oradores convidados e as liderangas
de bancadas. As sessdes solenes serdo convocadas pela Mesa ou por deliberacao
da maioria absoluta do Plenario, para o fim especifico que Ihe for determinado, tendo

a duracdo méxima de duas horas.

Especiais - As sessOes especiais destinam-se a dar posse aos
Vereadores, Prefeito e Vice-Prefeito, para realizar a eleicdo da Mesa Diretora da
Camara, recepgéao ao Prefeito e para promover reunido relacionada com o interesse
publico, também chamada de audiéncia publica. As sessfes especiais tém a

duracdo necessaria ao seu obijetivo.
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Servicos ao Usuario

Divisao Legislativa
Informacdes sobre a tramitacéo e votacdo de Projetos de Lei, Decretos, Resolucdes, Boletins
com a pauta das Sessfes, Atas das Sessfes e Leis Municipais.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo méximo pararesposta Até 5 dias

Formade atendimento e acesso Eletrnico ou presencial

Local / Horario deatendimento Rua Arnaldo Busato, 3242 Centro REALEZA-PR.
Das 07:30 &s 17:30.
Site da cAmara: cmvrealeza@gmail.com

Secao de Informagdes ao Cidadéao, Protocolo e Arquivo

Atendimento geral ao cidadao, Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC de que
trata a Lei de

Acesso a Informacgéo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de
documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo pararesposta - Informagbes solicitadas via SIC

(Servigo de Informagéo ao Cidadao): 20
dias prorrogéveis por mais 10, conforme

a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo
de documentos: De imediato, respeitando-
se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20

minutos.
Formade atendimento e acesso | Eletrénico ou presencial

Local /Horario deatendimento | Rua Arnaldo Busato, 3242 Centro

REALEZA-PR. Das 07:30 &s 17:30.
Site da camara: cmvrealeza@gmail.com
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Quvidoria

Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promocéo e atuacdo direta na defesa dos

direitos dos usuarios de servigos publicos através do recebimento, andlise e encaminhamento

das manifestacées.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo méximo pararesposta

30 dias

Formade atendimento e acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horario deatendimento

Rua Arnaldo Busato, 3242 Centro REALEZA-PR.
Das 07:30 as 17:30.

Site da camara: cmvrealeza@gmail.com

Departamento de Compras, Licitac6es e Contratos

Ao departamento compete: planejar, supervisionar e controlar o preparo de Licitacdo, 0s
Processos Licitatorios (Comisséo de Licitacdo e pregoeiros) e as compras diretas, Gerenciar,

confeccionar e manter o controle dos contratos administrativos: Orientar os prepostos na

administracdo dos Servicos contratados; confeccionar e publicar os editais de Licitacao.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo méaximo pararesposta

30 dias

Formade atendimento e acesso

Eletrbnico e pessoal

Local / Horéario deatendimento

Rua Arnaldo Busato, 3242 Centro REALEZA-PR.
Das 07:30 as 17:30.
Site da camara: cmvrealeza@gmail.com
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Assessoria Juridica
Prestar assessoria e Consultoria Juridica a Mesa Diretora-Geral da Camara e 4s Comissoes

Permanentes e Especiais de Inquérito; Contratos e demais documentos Juridicos.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo pararesposta 30 dias

Formade atendimento e acesso Eletronico e Pessoal

Local / Horario deatendimento Rua Arnaldo Busato, 3242 Centro REALEZA-PR.
Das 07:30 as 17:30.
Site da cAmara: cmvrealeza@gmail.com

Departamento Or¢camentario e Financeiro
Coordena a execugéo Contabil e o Controle Orgamentario do Legislativo, realiza os registros
Contabeis; Executa o controle Orcamentario do legislativo e coordena a realizagdo de
pagamentos; Divulgar Relatério detalhado das acdes e programas; despesas publicas,
repasses ou transferéncias; relatdrios de Gestéo Fiscal (RGF) e Nota Fiscal eletrdnica.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo méximo pararesposta 30 dias

Formade atendimento e acesso Eletronico e Pessoal

Local / Horario deatendimento Rua Arnaldo Busato, 3242 Centro REALEZA-PR.
Das 07:30 as 17:30.
Site da camara: cmvrealeza@gmail.com

3 46 3543-1923 wwswr | Micmvrealeza@gmail.com | @=» camaraderealeza.pr.gov.br
R. Arnaldo Busato, 3242 | Realeza - PR | CNPJ 00.452.810/0001-89



mailto:cmvrealeza@gmail.com
mailto:cmvrealeza@gmail.com

