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CAMARA MUNICIPAL DE

VEREADORES

PODER LEGISLATIVO

PROJETO DE RESOLUGCAO N2 05/2026

REGULAMENTA O FUNCIONAMENTO DO CANAL DE
COMUNICACAO DA OUVIDORIA NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE REALEZA - PR
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE REALEZA - PR, no uso de suas
atribuicbes legais e regimentais apresentou, e apds a provagao do douto plenario, eu, Presidente
em cumprimento ao Regimento Interno desta casa, promulgo a presente RESOLUCAO:

Art. 12 Esta Resolugcdo regulamenta o funcionamento do Canal de Comunicagdo da Ouvidoria da
Camara Municipal de Vereadores de Realeza - PR, estabelecendo competéncias, canais de
atendimento, fluxo de tratamento das manifestacGes, prazos internos e prazos de resposta ao
usuario, bem como regras de confidencialidade e de protecao de dados pessoais.

Art. 22 A Ouvidoria é érgao de interlocucdo entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-
se em canal aberto para o recebimento, registro, andlise e encaminhamento de manifestacdes
relacionadas ao funcionamento e aos servicos legislativos e administrativos da Camara, incluindo
reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios, solicitacdes e pedidos de providéncias.

Art. 32 Para os fins desta Resolucdo, considera-se:

| - Manifestacdo: comunicacdo do usudrio dirigida a Ouvidoria, compreendendo reclamacao,
denuncia, sugestdo, elogio, solicitacdo, pedido de providéncias ou outra forma de interacao;

Il - Usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza ou se relaciona com servicos e atividades da Camara
Municipal;

Il - Canal eletronico: formuldrio/campo especifico disponibilizado no site oficial da Camara para
registro e acompanhamento de manifestacoes;

IV - Resposta conclusiva: devolutiva ao usudrio com informacdes sobre providéncias adotadas,
encaminhamentos realizados e/ou fundamentos de eventual arquivamento.

Art. 42 O Presidente da Camara devera designar, por Portaria:

| - O(a) servidor(a) responsavel pela Ouvidoria, para atuar no recebimento, tratamento,
encaminhamento e resposta as manifestacdes;

Il - Substituto(a) do(a) responsavel, para atuar em auséncias e impedimentos.

Pardgrafo Unico. A Portaria de designacdo devera ser publicada no 6rgao oficial e no sitio eletronico
da Camara.
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Art. 52 Compete ao(a) servidor(a) responsavel pela Quvidoria:

| - Receber, registrar, autuar e classificar as manifestacoes;

Il - Realizar triagem e, quando necessdrio, solicitar complementacdo de informacg&es ao usuario;
[l - Encaminhar as manifestacGes as unidades/setores competentes e acompanhar o cumprimento
dos prazos internos;

IV - Consolidar informagdes e expedir resposta conclusiva ao usudrio, com linguagem clara e
objetiva;

V - Propor medidas de melhoria e correcdo de procedimentos administrativos, quando couber;

VI - Manter registros e relatoérios gerenciais, preservando sigilo e protecdao de dados, quando
aplicavel.

Art. 62 Compete aos(as) dirigentes das unidades/setores demandados:

| - Indicar ponto focal para interlocu¢dao com a Ouvidoria, quando solicitado;

Il - Apurar fatos e reunir informacdes necessdrias a resposta;

[l - Responder as requisicdes da Ouvidoria nos prazos internos definidos nesta Resolugdo;

IV - Informar, de forma justificada, a necessidade de prazo adicional, quando a complexidade do
Caso assim exigir.

Art. 72 A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos seguintes
canais de comunicacao:

| - Canal eletronico no site oficial da Camara, com formulario/campo especifico para registro de
manifestacOes e emissdo de protocolo;

Il - Atendimento presencial na sede da Camara;

Il - Correspondéncia convencional ou outro meio oficialmente indicado para esse fim.

§ 12 O canal eletrénico deverd permitir o acompanhamento da manifestacdao mediante nimero de
protocolo.

§ 22 A manifestacdo poderd ser apresentada verbalmente no atendimento presencial, hipdtese em
gue devera ser reduzida a termo pelo(a) servidor(a) responsavel.

§ 32 E vedada a exigéncia de motivacgdo para o registro de manifestacgdes.

Art. 82 O atendimento presencial da Ouvidoria ocorrerd na sede da Camara Municipal, no seguinte
endereco e horario:

| - Endereco: Rua Arnaldo Busato, 3242 - Centro, CEP 85770-000, Realeza - PR;

Il - Horario: de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 11h30 e das 13h00 as 17h00;

[l - Telefone geral: (46) 3543-1923.

Art. 92 O tratamento das manifestacdes observara, no minimo, o seguinte fluxo, com indicacao
dos responsaveis por etapa:
| - Recebimento e protocolo (presencial ou eletronico): Ouvidoria;
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Il - Triagem, classificacdo, verificacdo de elementos minimos e eventual solicitacdo de

complementacado: Ouvidoria;

[l - Encaminhamento a unidade/setor competente e definicdo do ponto focal: Ouvidoria;

IV - Apuragdo, analise e elaboragdo de subsidios/parecer interno: unidade/setor competente;

V - Consolidagao e resposta conclusiva ao usudrio: Ouvidoria;

VI - Quando envolver possivel irregularidade grave ou matéria externa a competéncia da Camara,
encaminhamento a Presidéncia para providéncias e, quando cabivel, remessa a &rgdos
competentes: Ouvidoria/Presidéncia.

Paragrafo Unico. Quando a manifestacdo envolver diretamente o(a) servidor(a) responsavel pela
Ouvidoria, o tratamento caberd ao(a) substituto(a) designado(a) em Portaria.

Art. 10. A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao usuario no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado do recebimento da manifestacdo, admitida prorrogacdo Unica, por igual periodo,
mediante justificativa expressa e comunicagdo ao usuario.

Art. 11. Para assegurar o cumprimento do prazo previsto no artigo anterior, ficam estabelecidos
0s seguintes prazos internos maximos, em dias Uteis:

| - Registro, autuacdo e encaminhamento da manifestacdo ao setor competente: até 2 (dois) dias
Uteis, contado do recebimento;

Il - Envio de subsidios e informacdes pela unidade/setor competente a Ouvidoria: até 15 (quinze)
dias Uteis, contado do encaminhamento;

[ll - Consolidacdo e expedicdo da resposta conclusiva pela Ouvidoria: até 5 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento dos subsidios.

§ 12 Na hipdétese de necessidade de prorrogacao do prazo de resposta, o setor competente deverd
comunicar a Ouvidoria, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do término do prazo de
30 (trinta) dias, as razdes justificadoras.

§ 22 A auséncia de resposta do setor competente no prazo interno devera ser comunicada pela
Ouvidoria a Presidéncia, para adoc¢do das providéncias administrativas cabiveis.

Art. 12. A Ouvidoria deverd resguardar o sigilo dos dados pessoais e de identificacdo do usuario,
quando solicitado, bem como adotar medidas de seguranga e minimizacdao de dados, observado o
disposto na legislacdo aplicavel.

Art. 13. E permitido o recebimento de dentncias com pedido de sigilo do denunciante, devendo
as informacgdes de identificagdo ser mantidas sob guarda e segredo da Ouvidoria, salvo hipdtese
de requisi¢ao legal por autoridade competente.

Art. 14. A Ouvidoria podera registrar manifestacdes andnimas quando a descricdo dos fatos
apresentar elementos minimos que indiquem plausibilidade e permitam encaminhamento,
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cabendo arquivamento fundamentado quando inexistirem indicios minimos, com registro da
decisdo.

Art. 15. A Ouvidoria elaborard relatdrio anual de gestao, contendo, no minimo, quantitativo de
manifestacdes por tipo, temas recorrentes, tempo médio de resposta e recomendacdes de
melhoria, assegurada a divulgacdo em meio eletronico, respeitados os limites legais de sigilo e
protecdo de dados.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Naquilo que couber, observar-se-ao, subsidiariamente, as disposi¢cdes da Lei Federal n2
13.460/2017, da Lei Federal n® 12.527/2011 e da Lei Federal n2 13.709/2018.

Art. 17. Os casos omissos serao resolvidos pela Mesa Diretora.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das SessGes da Camara Municipal de Vereadores de Realeza, Estado do Parang, trinta de
margo de dois mil e vinte e seis.

MANOEL ARIETO DE SOUZA COSTA JUNIOR
Presidente da Camara de Vereadores
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JUSTIFICATIVA DO PROJETO DE RESOLUGAO N2 05/2026

O presente Projeto de Resolugao tem por objetivo regulamentar, no ambito da Camara
Municipal de Vereadores de Realeza - PR, o Canal de Comunicac¢do da Ouvidoria, com definicao de
competéncias, canais de atendimento, fluxo de tratamento das manifesta¢Ges e prazos internos,
de modo a assegurar atendimento eficiente, padronizado e com seguranca juridica as demandas
da sociedade.

A Ouvidoria configura instrumento essencial de participa¢do social e de aprimoramento
da gestdo publica, permitindo o recebimento e o encaminhamento de reclamacgdes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitagdes relacionadas aos servicos legislativos e administrativos. A
normatizacdo proposta, além de prever o registro eletronico por meio de formulario/campo
especifico no site oficial, garante a emissao de protocolo e 0 acompanhamento pelo cidadao.

O texto estabelece prazos internos compativeis com o prazo legal para resposta
conclusiva, determina a designac¢do por Portaria do servidor responsavel e de seu substituto e
disciplina confidencialidade, tratamento de dados pessoais e elaboracdo de relatdrios anuais,
conforme boas praticas adotadas por outras Camaras Municipais e referéncias institucionais.

Sobre a regulamentacdo da referida matéria, pedimos a apreciacdo dos llustre
Parlamentares.

Sala das SessGes da Camara Municipal de Vereadores de Realeza, Estado do Paranj,
trinta de margo de dois mil e vinte e seis.

MESA DIRETORA

o b M loedhacto

MANOELARILETO COSTA JUNIOR SONIA LOBLEIN MACHADO

Presidente Vice-Presidente

MARIA ISABEL PERON-TONELLO ANDRE NAPIWOSKI FIGUEIRA DE BARROS
12 Secretario 22 Secretaria
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